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Editorial

Das rasante Wachstum des E-Commerce
ist das Thema dieses Jahres — «Einkaufs-
tourismus» und «Preisdifferenzen zum Aus-

land> sind wieder nach hinten gerutscht.

In dieser Situation steht ein herkdmmlicher
«analoger» Marktplatz wie ein Shopping-
center in der Wahrnehmung schnell als
Auslaufmodell da, das an den BedUrfnissen

der Online-Gesellschaft vorbeioperiert.

Doch wie so oft ist die Realitat vielschichtiger

und voller neuer Chancen.

Erneut konnte das Glatt bei den Besucher-
zahlen um 5 % zulegen und im Dezember
2012 erstmals in einem einzelnen Monat
eine Million Besucher empfangen. Gerade
die alljghrlichen Erfahrungen mit der
Weihnachtszeit zeigen, dass mehr zahlt
als die Dimensionen «Produkt», «Preis»,

«Gratisversand» und «Ruckgaberecht».




Der gemeinsame Besuch einer stim-
mungsvollen Gastronomie mit Familie und
Bekannten ist nun einmal kein digitales
Erlebnis, und er ist auch durch keine noch
S0 schone Bildschirmanimation ersetzbar.
Eine Runde auf der Eisbahn verursacht
kalte Hande, wenn man das Gleichgewicht
verliert, und das fUhlt sich anders an als
eine Computermaus. Und schliesslich fand
das neu geschaffene Weihnachtskarussell
im Glatt mit seinen Holzpferden und
Schlitten bei Grosseltern und Enkelkindern
gleichermassen grossen Anklang. Offenbar
geféllt es den Menschen, wenn sie Dinge
riechen, schmecken und anfassen kdénnen
— wenn sie etwas «erleben» kdnnen, mit
allen Sinnen. Und nicht zuletzt ist die Liefer-
zeit nirgends kdrzer als dort, wo man die
Waren in die Hand nehmen und gleich
mitnehmen kann (und dabei muss niemand

«Schreien vor Gllck»).
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Wir werden in den nachsten Jahren
erleben, wie die Anbieter im Glatt ihr
Angebot und ihre Dienstleistungen mehr
und mehr mit ihrem digitalen Angebot
verknupfen — diese Realitat hat vielfach

schon langst begonnen.

Gleichzeitig freuen wir uns auf die nachste
Runde in der Neuinterpretation des guten
alten Marktplatzes — eine nie endende
Aufgabe. Zusammen mit innovativen
Parthern konzentrieren wir uns auf den
Angebotsmix, die Bequemlichkeit und das
Einkaufserlebnis — manchmal digital,

aber immer analog, immer mit den Handen

greifoar.

Ny

Stefan Gross

GeschaftsfUhrer Einkaufszentrum Glatt



Organisation

Geschaftsleitung
Interessengemeinschaft
Zentrum Glatt AG

Betriebsgesellschaft
Zentrum Glatt AG

Geschéftsflihrer
Stefan Gross

Leiter Technischer Betrieb
André Nicolier

Leiter Vermietung und
Services
Andreas Kuster

Leiter Finanz- und
Rechnungswesen
Thomas Wasser

Leiter Baumanagement
Alfred Schawalder
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Verwaltungsrat
Interessengemeinschaft
Zentrum Glatt AG

Prasident
Dr. Reto Waidacher,
Interio AG

Vizeprasidentin
Simone Llithy,
LUthy + Stocker AG

Mitglieder
Adrian Bindella,
ZM Zett-Meyer AG

Bettina Dalm,
Globus Glatt

Bettina Keller,
Modekeller AG

Hermann Meier,
Genossenschaft
Migros Zurich

Andreas Schwarzenbach,
Hitzberger AG

Roger Wipf,
Genossenschaft
Migros Zurich

Revisionsstelle
PricewaterhouseCoopers AG

Verwaltungsrat
Betriebsgesellschaft
Zentrum Glatt AG

Prasident
Andreas Minch,
Migros-Genossen-
schafts-Bund

Mitglieder
Peter Strebel,
Liegenschaften-
Betrieb AG

Revisionsstelle
Mitreva Treuhand
und Revision AG

Verwaltungsrat
Liegenschaften-
Betrieb AG

Prasident
Andreas Minch

Vizeprasident
Jorg Zulauf

Mitglied
Marcelle Junod
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Facts and Figures

Umsatz 2012
CHF 620 Mio.
EUR 515 Mio.
—2.2 % zum Vorjahr

Flache
43’387 m2

Umsatz pro m2
CHF 14’290
EUR 11’870

Anzahl Besucher
8.67 Mio.
+5.0 % zum Vorjahr

Anzahl Mitarbeiter
der Geschéafte:
circa 1’200

Anzahl Parkplatze
4’500

Angebotsstruktur
2 Warenhauser

6 Fachmarkte

90 Spezialgeschéfte
14 Restaurants

Offnungszeiten
Montag bis Samstag
von 9 bis 20 Uhr

Geschaftsfiihrer
Stefan Gross
Interessengemeinscharft
Zentrum Glatt AG
Postfach

8301 Glattzentrum

Telefon 044 839 42 42
Fax 044 839 43 95

www.glatt.ch
stefan.gross@glatt.ch

10 | 11




Das Glatt 2012

Das Glatt ist attraktiv

Die Besucherzahlen zeigen mit 8.65 Millionen und
einem Plus von 5.0 % ein weiteres Jahr stark nach
oben. Zudem z&hlte man im Dezember erstmals
Uber 1 Million Besucher.

Im Geschéftsjahr 2012 resultiert in der Rechnung
im Wesentlichen wegen Umbauten ein Umsatz-
rickgang von 2 %. So waren unter anderem mit
dem etappenweisen Umbau der Migros-MMM
zwischen Marz und September bis zu 4’000 m?2

unproduktive Flache zu verzeichnen.

Geschéftsbericht 2012 12 | 18

Revitalisierung

Die Revitalisierung ist auch in den nachsten Jahren
Programsmm — gleichzeitig ein Garant fUr eine hervor-
ragende Marktleistung in der Zukunft.

Das Glatt glanzt im Einzugsgebiet weiterhin durch
seine optimale Erreichbarkeit, sein starkes Branding
und seine klare Positionierung am Markt, seinen
Mietermix, seine Anker-Stores, seine Sauberkeit und
sein aussergewohnliches Ambiente.

Das Glatt bleibt auch im Jahr 2012 mit einem
Umsatz von 620 Mio. CHF das erfolgreichste
Einkaufszentrum der Schweiz.

Neue Mieter

Im Berichtsjahr konnte das Glatt attraktive Mieter
flr sich gewinnen. Im Fashionbereich mit Massimo
Dutti, einem Esprit-Flagship-Store und einem
Marc O’Polo-Store. Im Weiteren hat man fUr das
beliebte GwirzhUsli wieder einen Platz gefunden,
auf der unteren Verkaufsebene.



Konsumenten-
stimmung

Konsumentenstimmung geteilt

Die Konsumentenstimmung hat sich in der Schweiz
zwischen Januar und April zunéchst aufgehellt. Sie
zeigte im April einen Wert von —8 Punkten nach —19
im Januar. Besonders die Aussichten fur die weitere
Entwicklung der Wirtschaftslage und die Arbeitslo-
sigkeit wurden positiver beurteilt.

So stieg die Zuversicht bezlglich der Entwicklung
der Wirtschaftslage fur 2012 markant von — 29
Punkten im Januar auf nur noch -2 im April. Die
beiden anderen Subindizes «Einschatzung der
personlichen Finanzlage» und die «Beurteilung der
zukUnftigen Sparmaoglichkeiten», blieben fast un-
verandert.

Der Index des SECO erreichte jedoch in der
zweiten Jahreshalfte einen Wert von —17 Punkten.
Er rutschte damit auch wieder unter den langjahri-
gen Mittelwert. Schéatzten die befragten Haushalte
die Entwicklung der Arbeitslosigkeit in der ersten
Jahreshalfte noch positiver ein, zeigten sich die
Konsumenten im Herbst wieder pessimistischer.
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Index der Konsumentenstimmung
Entwicklung von April 2000 bis April 2013
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Fruhling im Land
der aufgehenden
Sonne

Die traditionelle japanische Lebensweise,
die Ruhe zwischen Kirschbltten und
Wasser — der Japanische Frihling

war perfekt inszeniert. Viel Wasser, ;
Felsen, Briicken und vertrdumte Plétze r
luden zum Verweilen ein und .
wurden zum magischen Anziehungs-
punkt fur kleine und grosse Besucher.

Yooji's prasentierte sich zweimal
wochentlich mit einem Sushi-
Workshop. Ein Sushi-Master flhrte
die Teilnehmer in die Kunst der
japanischen Spezialitat ein.

Bei den Kreativ-Workshops von
Office World standen Origami,
Kalligrafie und Masking-Tape

auf einem auch sonst vielseitigen
Programm.
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Detailhandel

Detailhandel Schweiz 2012

Der Schweizer Detailhandel entwickelte sich ver-
halten. Zwar konnten die Volumen mit rund

3 Prozent im Vergleich zum Vorjahr markant gestei-
gert werden, jedoch ist das Preisniveau erneut
deutlich gesunken. In einigen Warengruppen zeigen
sich noch immer die Folgen der Euroschwéache

und die damit einhergehenden Kosteneinsparungen
der Detailhdndler im Wareneinkauf.

Dass die Wahrungsvorteile im Einkauf zu guten
Teilen weitergegeben werden, liegt vorwiegend an
der mittlerweile deutlich gestiegenen Wettbewerbs-
intensitat. Insgesamt Uberwog die Nachfrage-
steigerung die Preissenkungen leicht, sodass die
wertmassigen Umsatze im Vergleich zum Vorjahr
leicht zugelegt haben (+0.6 %). Somit konnten die
Schweizer Detaillisten nach dem starken RUck-
gang 2011 im vergangenen Jahr wieder bei den
nominalen Umsétzen leicht zulegen.

Der Kaufkraftabfluss ins nahegelegene Ausland
nahm 2012 insgesamt noch etwas zu, hat sich
aber im zweiten Halbjahr auf hohem Niveau stabili-
siert. Zum einen ist davon auszugehen, dass die
Schweizer Haushalte das Einkaufen im Ausland
mittlerweile in ihre Konsumgewohnheiten integriert
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haben. Zum anderen konnte die Nationalbank den
Mindestkurs erfolgreich verteidigen und hat damit
erreicht, dass die Attraktivitat von Auslandseinkdufen
von der Wéahrungsseite im Vergleich zum Vorjahr

nur leicht zugenommen hat (CHF/EUR: -2.4 %).

Gestutzt auf den vom Bundesamt fur Statistik
berechneten Landesindex der Konsumentenpreise
betrug die durchschnittliche Jahresteuerung 2012
—-0.7 %. Hauptgrund fur den Ruckgang war vor
allem die Frankenstérke, die flr eine Verbilligung der

Importgtter gesorgt hat.




Shopping-
centermarkt

Online-Shopping, Minusteuerung, Einkaufstourismus
— der Detailhandel war im Jahr 2012 gepragt von
diesen Themen. Dem Online-Handel wird zurzeit
grosse Aufmerksamkeit geschenkt, obwohl der
weitaus grosste Teil im Detailhandel immer noch im
stationaren Geschaft abgewickelt wird. Davon
tragen die Shoppingcenter einen wesentlichen Anteil
von 17 % oder einen Umsatz von 15 Milliarden
Franken bei. (169 Shoppingcenter mit einer Flache
von Uber 5’000 m2/GfK)

Waéhrend es dem Schweizer Detailhandel gelang,
sich nach 2011 zu erholen, schafften es die meisten
Shoppingcenter nicht, das Umsatztief zu Uber-
winden. Daraus resultiert ein Umsatzminus von

0.6 % bei wachsenden Flachen von 1.6 % und eine
sinkende Flachenproduktivitat von —2 %. Verant-
wortlich dafur waren die Non-Food-Umsétze, allen
voran der Ubersattigte Fashion-Markt.

Im Vergleich zu den Vorjahren resultiert daraus ein
leicht abgeschwachtes Expansionstempo. Es ist
zu erwarten, dass das Wachstum der Retailflachen
aber weiterhin Uber den Zuwachsraten fir den
Detailhandel liegen wird.
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Grosse Herausforderungen werden zukunftig die
Erstvermietungen von neuen Shoppingcenter-
flachen sein — der Trend vom uniformen Mietermix
muss hinterfragt werden. Zukinftig rlckt die Schaf-
fung von Alleinstellungsmerkmalen noch deutlicher
in den Vordergrund.

Die Top Ten im Vergleich Umsatz in Mio. CHF

Einkaufszentrum Glatt,

Wallisellen 620
Centre Balexert,

Geneve 457
Shoppi Tivoli,

Spreitenbach 419
Sihlcity,

ZUrich 357
Shoppyland,

Schoénbihl 323

Emmen Center,
Emmenbricke 255

Seedamm-Center,

Pféaffikon 252
Centre Commercial

de Crissier, Crissier 233
Letzipark,

ZUrich 225
Shopping Arena,

St. Gallen 224

100
200
300
400
500
600

25

700
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Sommer-SALE

Der Sommer-SALE mit dem Liegestuhl ging in
die 2. Saison. Ferien in der Mall. Gelungener
Auftakt flr einen wunderschdnen Sommer —
die auffallige Kampagne war auf der Strasse, in
den Printmedien und im TV zu sehen. Die Original-
Liegestuhle aus Rimini standen danach zum
Verkauf — so konnten man sich ein Stuck Glatt,
inklusive Ferienfeeling, mit nach Hause nehmen.
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Catwalk

Catwalk - mit Karl Lagerfeld, Harald Glo6ckler
und Rudolph Moshammer auf dem Laufsteg
16 Modeanbieter prasentierten im September
ihre neuesten Kollektionen fUr Herbst und Winter.
Im Rampenlicht standen, originell inszeniert, flr
diesmal die Kunden - sie flanierten im
Scheinwerferlicht Gber den roten Laufsteg.

Sie begegneten uns in dieser Szenerie,

verfolgt von Fotografen, Karl Lagerfeld, Harald
Gloocekler und Rudolph Moshammer. Express
yourself — auf dem Teppich, der die Welt
bedeutet.

Beldona, Bernie’s, Blue Lemon, Desigual,
Esprit, Feldpausch, GANT, Globus, GUESS,
Herren Globus, ledergerber.mode, Marc O’Polo,
Migros, MODEKELLER, PKZ und SCHILD
reprasentierten die Fashion-Destination

des Glattzentrums.
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Die grosste
Schwarzwaldertorte
der Welt

Anlasslich der Wiedereréffnung der Migros-Glatt
fertigten die JOWA-Konditorinnen und -Konditoren
Ende September 2012 die weltgrdsste Schwarz-
waéldertorte und wollten damit den bisherigen

“=" .. Guinness-Weltrekord knacken. Die Torte wurde

Uber drei Tonnen schwer und wurde auf einer
Flache von 130 m? aufgebaut. Raffiniert war auch
die KUhlung — gelagert auf Trockeneis war die
perfekte Frische Uber 6 Stunden garantiert.

FUr den Rekord hat es aus formellen Grinden leider
nicht gereicht — die rund 27’000 Tortenstlcke zum
symbolischen Preis von 50 Rappen fanden aber
reissenden Absatz. Der Erl6s ging vollumfanglich an
die Genossenschaft Werkstatte und Wohnheim fur
Behinderte Rotacker in Wallisellen.
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Wein-Expo

Traditionell findet im Herbst die Weinmesse von

Globus und Denner statt — je 14 Tage lang

haben Kunden und Kundinnen die Moglichkeit, eine
Auswahl von Weinen aus einem breiten Angebot

zu degustieren. Gleichzeitig profitieren sie von
attraktiven Aktionen und der grossen Weinkompe-
tenz der beiden Anbieter.
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glatt.ch
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Beliebt wie noch nie.

Haben im Jahr 2010 noch 189’000 Besucher
die Glatt-Website aufgerufen, waren

es Ende 2012 bereits 327’000, und zwar
sogenannte «Unique Visitors». Die Zahl der
«Page Impressions» stieg auf 564’000, die
der Klicks auf 3,02 Millionen.

Service Pressc Claee Ingeen Konakt

Die durchschnittliche Aufenthaltsdauer betrug
Uber 3 Minuten. Beliebteste Besuchstage

sind Samstag und Sonntag, am meisten Ve
. WIVE
aufgerufen wurde zwischen 10 und 15 Uhr.
UvE
oG
oG
UVE
LYE
MVE
600
KVE
WIVE
500 UVE
Ve Masaima Dutll
400 TVE Tl +&1 &4 530 21 13
Fax 4&1 44 BAD 21 14
300 e (PRREITRTE (i
Han
200
100 G I aﬂ
Unique Visitors
0 Page Impression

2010 2011 2012



Geschéftsbericht 2012

Medienprasenz

Das Medienecho war 2012 erfreulich. Das Glatt
wurde in 74 Beitragen von Zeitungen und
Magazinen erwahnt, meist positiv. Dazu kommen
21 Hinweise in Radio und TV. An der Spitze stehen
meist publikumsnahe Themen — so war beim
Guinness-Weltrekordversuch die Prasenz am

grossten.
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Christmas-
Shopping

Traditionell und immer wieder wunderschon —
Weihnachten im Glatt. Ab Mitte November leuch-
tete der Tower, Uberall Lichter und festliche
Dekorationen. Das Nordische Weihnachtsthema
wurde in diesem Jahr mit einem Karussell

rund um den Christbaum bereichert. Die Kinder
konnten so auf Pferden und Schlitten ihre
Runden drehen — die Weihnachtsstimmung

war perfekt.

Der Ansturm auf die legendére Eisbahn war
wie immer riesengross — verschiedene Besuche
und Aktivitaten mit Arthur und Isolde von

Maus erfreuten die Kinder.
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Konzept, Gestaltung
visualix.ch

Nicole Kilian
Christian Dur

Lektorat
Dr. Klaus Berndl

Druck
DE Druck AG

Litho
Tolotto Create

Foto

Roland Kniel

Natalie Buffat
Christian Dur

3-D-Inszenierungen
Atelier Stenz




